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RESPUESTA OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DISPAPELES SAS
DENTRO DE LA INVITACION PUBLICA No. 005 DE 2024

La LOTERIA DEL CAUCA dentro del término establecido en el cronograma de la invitacion
publica 005 de 2024 da respuesta a las siguientes observaciones:

1. DOCUMENTO DEFINITIVO DE INVITACION CONVOCATORIA PUBLICA.

1.1. OBSERVACION 1: Se solicita a la entidad modificar el afio del documento
de invitacion publica 005 pues indica fecha 30 de enero de 2023 y deberia
ser afio 2024.

RESPUESTA LOTERIA:
Se modifica Invitacion Publica No. 005 de 2024, fecha 30 de enero de 2024,

1.2. OBSERVACION 2: En el numeral de la invitacion 1.5 de
ESPECIFICACIONES DEL SUMINSITRO la entidad publica la siguiente
informacién y el cuadro:

Contratar la IMPRESION, CUSTODIA, SUMINISTRO, DISTRIBUCION, TRANSPORTE Y -
RECOLECCION DE LA DEVOLUCION Y PREMIADOS DE 7.955.000 BILLETES DE @

LOTERIA DEL CAUCA PARA TREINTA Y SIETE (37) SORTEQS ORDINARIOS ¥ UNO |
(1) SORTEQC EXTRAORDINARIO 006 DEL 5 DE NOVIEMBRE DE 2.024

En resumen la EMISION de impresién de la billeteria objeto de la presente licitacion es la

siguiente:
i BILLETES A
Nro.| CANTIDAD DETALLE IMPRIMIR
1 1 Sorteo Extracrdinario 5 de noviembre 2024 400.000
2 44 Sorteos Ordinarios de 215.000 Billetes cada uno 7.955.000
TOTAL, NUMERO DE BILLETES A IMPRIMIR 8.355.000

Se solicita a la entidad clarificar cual es el nimero total de sorteos
ordinarios y de billetes por sorteo, puesto que el calculo matematico si
son 37 o 44 sorteos, cambia, asi como lo indica el cuadro. Agradecemos
unificar y dar claridad.

RESPUESTA LOTERIA:

Se aclara que son 37 sorteos ordinarios para un total de 7.955.000 billetes. § s
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1.3.  En el numeral de la invitacion 1.5 Cronograma:

1.3.1. OBSERVACION 3: En virtud del principio de igualdad de que trata
el articulo 209 de la Constitucién Nacional, vinculante al presente
proceso de contratacién de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
13 de la Ley 1150 de 2007, solicitamos a la entidad contratante,
se sirva otorgar a los interesados en formular propuesta en el
marco de la presente invitacion, un plazo razonable para que
puedan preparar sus propuestas, toda vez que el mismo resulta
ajustado para su revision y preparacién. Por consiguiente, se
solicita ampliar el plazo de presentacién de la oferta minimo al 19
de febrero de 2024 a las 4:00 p.m., esto, con el fin de asegurar la
presentacion de una propuesta técnica y econémica adecuada.

Lo anterior se solicita teniendo en cuando que, después de la
publicacion de las respuestas a las consultas, aclaraciones y
observaciones, el interesado solo cuenta con 2 dias habiles para
ajustar su propuesta y realizar las muestras de conformidad con
las aclaraciones y observaciones que se presenten en este
proceso.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a |a solicitud, se mantiene el cronograma.

1.4. En el numeral de la invitaciéon 1.17. De aspectos basicos de la propuesta,
la entidad indica:

Estara a cargo del Contratista el pagd total y oportuno de los lrnpu oS,
contribuciones de caracter Nacional, Departamental y Municipal, las primg 4
de seguros y el costo de las garantias y todos los gastos que impliquen el
perfeccionamiento del contrato, ademas de los gastos generales y de administracion del
Contratista que se requieran para el cumplimiento del objeto del Contrato.

tasas ]

(]

1.4.1. OBSERVACION 4: Se requiere que la entidad especifique cuales
son las estampillas o tasas de caracter nacional, departamental o
municipal que el proponente debe considerar en la oferta.

RESPUESTA LOTERIA:
Las establecidas en el TITULO V ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES de la

Ordenanza 107 del 9 de diciembre de 2022, por la cual se expide el estatuto de Rentas
del Departamento del Cauca.
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1.5. En el numeral de la invitacién 1.22. de la propuesta econémica la
invitacién indica:

El proponente deberd indicar los r’g_ciqs‘ separanﬁ_tj el
- materias primas, insumos, efc.), el v I
la recoleccion de la bl‘ teria devuelta y lo:
‘declarado. o

1.5.1. OBSERVACION 5: Exhortamos a la entidad se sirva solicitar
dentro de la oferta econémica de los proponentes, que estos
incluyan sus precios unitarios con billete incluido IVA, en donde se
contemplen todos los valores que hacen parte del servicio, esto
es: impresion, distribucion con valor declarado y recoleccion de
billetes devueltos y premiados y no solicitarlos desagregado, pues
no se tiene claro el porcentaje de devoluciones y se podria superar
la oferta que estima el presente proceso.

RESPUESTA LOTERIA:
En los términos de la invitacion publica, es clara la solicitud:

1.22 PROPUESTA ECONOMICA

Los proponentes deberan presentar por separado en su propuesta el andlisis de precios
unitarios (que incluyan todos los costos directos, indirectos y de ley), por sorteo y el valor
total de la Invitacion, para la impresion, custodia, suministro, distribucién y recoleccion de
la devolucion y billetes premiados, que son los bienes y servicios que propone suministrar
y sera de su exclusiva responsabilidad los errores y omisiones en que incurra al indicar los
mismos, quedando entendido que el valor de cada sorteo, incluido los servicios adicionales
y complementarios aqui establecidos, sera el que resulte de multiplicar el numero de billetes
efectivamente solicitados por los precios unitarios estipulados.

El proponente debera indicar los precios separando el valor de la impresion (alistamiento,
materias primas, insumos, etc.), el valor de la distribucion con valor declarado, el valor de
la recoleccion de la billeteria devuelta y los billetes premiados, estos altimos con valor
declarado.

Se precisa que para todos y cada uno de los valores componentes de la propuesta
economica se debera considerar el Impuesto al Valor Agregado — IVA, pues de lo
contrario se entendera incluido dentro del precio cotizado.
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1.5.2. OBSERVACION 6: Igualmente se requiere que la entidad
publique el formato donde se debe presentar la oferta econdémica
para que los valores ofertados sean de facil célculo en el total,
evitando asi que se supere el presupuesto establecido en la
presente invitacion, pues este hecho se encuentra incluido dentro
de las causales de rechazo de los proponentes.

RESPUESTA LOTERIA:
No se estableci6 formato para la presentacion econoémica.

1.5.3. OBSERVACION 7: Solicitamos a la entidad aclarar y/o indicar lo
siguiente:

i. El porcentaje promedio de billetes no vendidos o devueltos por
sorteo durante los lltimos 3 meses.

ii. El valor estimado de recoleccién de los premios teniendo en
cuenta el promedio de los Ultimos tres meses.

iii. Si la poliza de transporte debe cubrir el valor estimado de
recoleccion de los premios, teniendo en cuenta que los premios
son recogidos por el contratista en una bolsa de seguridad sellada
que le impide conocer el valor y cantidad de los premios objeto de
recoleccion.

iv. Entregar el listado de distribuidores a los que se debe hacer la
entrega y cupo asignado a cada uno de ellos (aprox.) en formato
Excel.

RESPUESTA LOTERIA:

El promedio de los billetes y de los ultimos sorteos, esta establecido y no se modifica.

1.6. En el CAPITULO Il de requisitos habilitantes el numeral 2.1.1.3.
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL la
invitacion indica:

EDIFICIO LOTERIA DEL CAUCA
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2.1.1.3 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Este certificado debe haber sido expedido por la Camara de Comercio con una antelacion
maxima de treinta (30) dias calendario a |a fecha de apertura de la presente Invitacién, en
el cual se verifique que la existencia no sea inferior al plazo de duracion del contrato y un

aflo mas. La matricula mercantil debera estar renovada para el ‘afio 2022.

1.6.1. OBSERVACION 8: Se solicita a la entidad ajustar este requisito,
toda vez que la Ultima obligacién legal de renovacion de la
matricula mercantil se debié surtir a mas tardar el 31 de marzo del
afio 2023.

RESPUESTA LOTERIA:

Se modifica y la ultima renovacién de la matricula mercantil debe ser 2023.

1.7. En el CAPITULO Il de requisitos habilitantes el numeral 2.1.2
“VERIFICACION DE A CAPACIDAD DE EXPERIENCIA", la invitacion
indica:

o e e e e o e o A (1 ADMTESAAR RS e AT TSS9 SRRSO
5| Se dsberén presentar los manuales de procesos y procedimientos internos
l debidamente aprobados, avalando la infraestructura y procedimientos de seguridad, l
que garanticen a la Loterla del Gauca el manejo de su producto en optimas
condiciones de seguridad, previniendo falsificaciones o adulteraciones desde Ia
fuente. Iguaimente, el proponente debera demostrar que administra su capacidad
con seguridad desde el manejo de materias primas, infraestructura, personal
especializado y las demas que requiera.

1.7.1. OBSERVACION 9: Se solicita a la entidad excluir este numeral 5°
dentro de los criterios de acreditacién de la experiencia de los
proponentes, pues no tienen relacion con el numeral de
experiencia, sino mas con capacidad operativa y organizacional.
Se sugiere ubicarlo en otro aparte del pliego, como otros
documentos de acreditacion del proponente.

RESPUESTA LOTERIA:
No se modifica.

1.8. EI CAPITULO Il de requisitos habilitantes el numeral 2.1.4.1. BALANCE
GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOQS, la invitacion indica:
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El Balance General, el Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados,
certificados y dictaminados con corte a 31 de diciembre de 2021, los cuales se deberan
presentar con el comparativoe 2022 / 2021.

Los estados financieros deberan presentarse con sus respectivas notas.

1.8.1. OBSERVACION: Se solicita a la entidad ajustar este requisito,
indicando que, el Balance General, el Estado de Pérdidas y
Ganancias o Estados de Resultados deberan ser certificados y
dictaminados con corte 31 de diciembre de 2022, conforme se
indica en los estudios previos de la presente invitacion.

RESPUESTA LOTERIA:
Se aclara que corresponde a la vigencia 2022.

1.9. ElI CAPITULO Il de requisitos habilitantes del numeral 2.1.4.4.
“‘REQUISITOS FINANCIERQS”, la invitacion indica:

2.1.4.4 REQUISITOS FINANCIEROS
2.1.4.4.1 RAZON CORRIENTE

Se denomina también relacién carriente y verifica la disponibilidad de la persona natural o
juridica, para afrontar sus compromisos a corto plazo.

RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE >=20
PASIVO CORRIENTE

2.1.4.4.2 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Establece el porcentaje de participacion de acreedores dentro de la empresa.
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = PASIVO TOTAL  x 100 <=50%
ACTIVO TOTAL

2.1.4.4.3 RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

Utilidad operacional/ gastos de intereses = > 3,0

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO= Rentabilidad/Patrimonio = >10

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS= Utilidad Operacional/ Activo Total = > 5

EDIFICIO LOTERIA DEL CAUCA
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1.9.1. OBSERVACION: Solicitamos a la entidad con el fin de tener
pluralidad de oferentes, ampliar el requisito financiero teniendo en
cuenta los indicadores de mercado de las empresas que participan
en el servicio de impresién, distribucion y recoleccion de billetes
no vendidos y premiados de Loteria de nivel nacional, en
diferentes departamentos, lo cuales se detallan en la siguiente

tabla:
RESUMEN DE INDICADORES FINANGIEROS LEY 1510 - DICIEMBRE 31 DE 2022
% INDICE DE MIVEL DE RAZON COBERTURA RENTABILIDAD RENTASILIDAD
PARTICIPACION LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO DE INTERESES DE PATRIMONIO DEL ACTIVO
DIRSA 100% 151 55.00% 1657 32.00% 1400%
DATALASERSAS. 100% 478 3500% 965 35.00% 23,00%
LBRE EXPRESION : :
i 100% 266 3,00% 21.00% 17.00%
"&“&ﬁﬁf‘ 100% 138 0,00% e 4900% 1400%
CADENASA 100% 101 66.00% 2& 21.00% 7.00%
DSPAPELES SA 100% 159 60.00% Q 17.00% 6.00%

La anterior relacion de indicadores de empresas del sector se
efectud de acuerdo con el célculo de indicadores financieros a
corte 31 de diciembre de 2022. Asi las cosas, se sugiere ajustar
los indicadores de la capacidad financiera de la siguiente forma:

« Razén corriente: igual o mayor a 1.

+ Nivel de endeudamiento: Menor o igual 70%.

« Razén de cobertura de interés: Mayor o igual a 2.
+ Rentabilidad del patrimonio: mayor o igual a 17.

+ Rentabilidad del activo: mayor o igual a 6.

Estos indicadores permiten la participacion de todos estos
actores, lo cual genera una mayor competencia y repercute en un
mayor ahorro por parte de la administracion. Contrario sensu,
bajo los indicadores actuales solo podria participar la Empresa
Datalaser S.A.S, como Unico proponente, dejando por fuera los
demas participes del mercado, recordando en todo caso que
dicha sociedad es quien tiene actualmente un contrato suscrito
con la Loteria del Cauca para la “/mpresion, suministro,
transporte, distribucién y recoleccién de la devolucion de 214.986
billetes por sorteo™ y es pertinente ampliar el espectro para que
se pueda generar un contrapeso dentro de la libre competencia

' No. 1° Estudios Previos - proceso de contratacion Oferta Pablica No. 05 de 2024 — Loterla del Cauca — P4ag. ‘@
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del mercado, lo cual redunda en un mayor costo y beneficio para
la entidad, desvirtuando cualquier asomo de direccionamiento
para que se de continuidad al relacionamiento contractual que
actualmente existe.

RESPUESTA DE LA LOTERIA DEL CAUCA:

Revisada la solicitud de modificacion de indicadores, conforme al concepto del Contador
Publico de la Loteria del Cauca, Profesional Universitario grado 02 de la Oficina
Administrativa, Financiera y de Recursos Fisicos, se determina los indicadores asi:

RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE >=1,7
PASIVO CORRIENTE

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = PASIVO TOTAL _ x 100 <=50%
ACTIVO TOTAL

Utilidad operacional/ gastos de intereses = > 3,0

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO= Rentabilidad/Patrimonio = >10%

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS= Utilidad Operacional/ Activo Total = > 5%

1.10. En el CAPITULO Il de requisitos de condiciones generales vy
especificaciones técnicas de los billetes a contratar. La entidad indica lo
siguiente:

3.1.1. EMISION

La emision para cada sorteo ordinario sera de DOSCIENTOS DIEZ MIL (21'5.0('3(?) billetes
de CUATRO (4) fracciones cada uno, la cual podra variar de acuerdo a las condiciones del
mercada o a las necesidades de la loterla

Cantidad de billetes por sorieo 215,000 billetes
Numero de sorteos TREINTAY SIETE (37)
Tamafio del Billete (Incluye el Cabezote): 27,5 cms de allox 14 cms de ancho

_ EDIFICIO LOTERIA DEL CAUCA
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Tamafio de la fraccidn: 8,25 cms de alto x 14 ems de ancho
Tamafio Cabezote: 2.5 cm de alto x 14 ¢cms de ancho
Fracciones por billete: 4 (CUATRQ)
Papel: Bond Register sensibilizado de 75 grs o papel Inkjet de 80 grs
Seguridades basicas: Minimo 10 seguridaces

En resumen la EMISION de impresién de |a billeteria objeto de la presente licitacion es la

siguiente:
g BILLETES A
Nro.| CANTIDAD | DETALLE IMPRIMIR
1 1 ! Sorteo Extraordinario 5 de noviembre 2024 400.000
L ER Y Sorteos Ordinarios de 215.000 Billetes cada uno 7.955.000
TOTAL, NUMERO DE BILLETES A IMPRIMIR 8.355.000

1.10.1. OBSERVACION: Como se observd en el numeral 1.5,
agradecemos hacer claridad del numero total de billetes y el
numero total de sorteos a contratar y unificar los puntos del
documento.

RESPUESTA LOTERIA:

La Emision de la Billeteria es la indicada en el resumen de la emision, asi:

.gov.co

BILLETES A
Nro.| CANTIDAD DETALLE IMPRIMIR
1 1 Sorteo Extraordinario 5 de noviembre 2024 400.000
2 37 Sorteos Ordinarios de 215.000 Billetes cada uno 7.955.000
TOTAL, NUMERO DE BILLETES A IMPRIMIR 8.355.000

1.10.2. OBSERVACION: Igualmente, solicitamos indicar con relacién al
minimo de 10 seguridades, si estas son a discrecion del
proponente y pueden ser de diferentes sistemas como: tintas,
disefio y personalizacion o datos variables. De no ser asi, por favor
indicar cuales son las seguridades y el numero de tintas
convencionales que llevan cada tipo de billete ordinario y
extraordinario.
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RESPUESTA LOTERIA:

Son a discrecion del proponente y de diferentes sistemas.

1.11. En el numeral 3.1.2 "SERIES”, la entidad indica lo siguiente:

Los billetes seran emitidos en series de acuerdo a la mezcla entregada per la LOTERIA
DEL CAUCA y que inicialmente corresponde a: 220 series

SERIES POR SORTEO SEMANAL: Doscientas veinte (220) series, de la cero (000)
a la Doscientas diecinueve (219) — La mezcla es suministrada por la Entidad
Contratante, pero puede ser utilizado el software de la casa impresora.

1.11.1. OBSERVACION: Se solicita aclarar a que se hace referencia la
expresion “puede ser utilizado el software de la casa impresora”,

teniendo en cuenta que en el paragrafo anterior dice que la mezcla
va a ser entregada por la entidad.

RESPUESTA LOTERIA:

La regla general es que la mezcla la envia la entidad contratante y la excepcion es que la
suministre la casa impresora.

1.12. En el numeral 3.1.4. "EMPAQUE’, la entidad indica lo siguiente:

Los billetes se entregaran empacados y clasificados individualmente de acuerdo a cada
cupo, debidamente termo sellado y retulado en la siguiente forma: LOTERIA DEL CAUCA,

nombre, Teléfono y direccién del distribuidor, cantidad de billetes, nimero y fecha de cada
sorteo.

Los numeros abonados de cada unc de los Distribuidores deberan estar empacados
independientemente en el primer paquete, del cupo asignado.

1.12.1. OBSERVACION: Se solicita a la entidad aclarar si los nimeros
abonados vienen especificados en la mezcla enviada en la loteria
o cémo se identifica cada abonado para cada distribuidor.

RESPUESTA LOTERIA:

Los abonados estan especificados en la mezcla.

1.13. En el numeral 3.1.5. “TIRA DE CONTROL", la entidad indica lo siguiente:

Cra.7 #IN-66
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Sera virtual. Se debe generar un archivo plano y presentarlo con la informacion
correspondiente a la numeracién de los billetes y a la equivalencia de cada uno de ellos con
la tira virtual y ademas entregar el software correspondiente para la busqueda y validacion
de las tiras virtuales.

El contratista debera suministrar a la entidad dentro de los dos dias habiles posteriores a la
realizacion del sorteo la informacion referente al proceso de distribucion y recoleccion de la
devolucion resefiando en &, los nimeros de guias correspondientes a cada despacho.
Informacién que debera entregarse conforme a los lineamientos que establezca la entidad
y que en todo caso se sefialaran en el acta de inicio.

La cantidad de billeteria para cada distribuidor podra variar en el transcurso del contrato,
esta circunstancia debera ser informada por la LOTERIA DEL CAUCA por lo menos con
dos (2) semanas de anticipacion al sorteo al CONTRATISTA, quien en todo caso debera
tener en cuenta esta nueva distribucion para todos los envios sucesivos. Estos tiempos
variaran para el primer sorteo a entregar hasta diez dias antes del sorteo.

1.13.1. OBSERVACION: Se solicita a la entidad resefiar que el software
ofrecido para este control en tecnologia web no se suministrara
como tal, ya que se daran accesos a esta plataforma para la
verificacion de la informacion.

Por lo anterior, se solicita a la entidad aclarar que el software
pueda ser bajo la modalidad “As a Service”, es decir, que la
entidad pueda tener acceso virtual a una plataforma del oferente,
con las mismas condiciones del software requerido, y que
ofrezca todos los esquemas de seguridad, permitiendo a los
oferentes presentar otras alternativas de plataformas modernas
que brinden mayor seguridad y mejores beneficios para la
prestacion de servicios.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.

1.13.2. OBSERVACION: Se solicita a la entidad que, cualquier variacién
a la cantidad de la billeteria a entregar a cada distribuidor deba ser
informada por la Loteria al contratista en un periodo no menor a 4
semanas antes del sorteo, esto, teniendo en cuenta que la entrega
a los distribuidores se debe realizar 15 dias antes del sorteo.

REPUESTA LOTERIA:

En los términos de la invitacion esta determinado:

NIT 891500650-6 www.loteriadelcauca.gov.co
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“5.11.1 OBLIGACIONES DE LA LOTERIA DEL CAUCA

e La Loteria del Cauca, se compromete a mantener actualizado ante el contratista, el
domicilio laboral de los distribuidores y el promedio de billetes entregados a los
mismos

 Informar al contratista con una antelacion no inferior a cuatro (4) semanas a la fecha
de impresién cualquier cambio o modificacion de los disefios de los billetes o en la
conformacién de la mezcla de los cupos para los distribuidores.”

1.14. En el CAPITULO Il numeral 3.1.10. de la responsabilidad por los
numeros. La entidad indica lo siguiente:

3.1.10. RESPONSABILIDAD POR NUMEROS.

EL CONTRATISTA debe revisar cuidadosamente los billetes y ejercer los controles
necesarios sobre la impresion de los mismos. Si EL CONTRATISTA entregare a LA
ENTIDAD CONTRATANTE O A LOS DISTRIBUIDORES uno o mas billetes con nimeros
repetidos, de modo que en los archivos de LA ENTIDAD CONTRATANTE estuvieren los
billetes o fracciones correspondientes a los billetes o fracciones repetidos y algunc o ?f

algunos de ellos resultaren premiados y fueren pagados doblemente, EL CONTRATISTA
pagara 2 la ENTIDAD CONTRATANTE el valor total de lo pagado por culpa de la

an

EL CONTRATISTA se compromete a reponer los billetes que presenten defectos de
impresion. de corte, o de calidad del papel.

1.14.1. OBSERVACION: Solicitamos a la entidad considerar que, la
responsabilidad del contratista en relacion con billetes con
numeracion repetida opere Unicamente respecto de actuaciones
que le sean directamente atribuibles a este y a sus dependientes
ocurridas en las instalaciones del contratista y se haya probado su
responsabilidad, esto, como garantia de un debido proceso, dado
que pueden existir terceros de mala fe que reproduzcan los billetes
y no sea responsabilidad directa del contratista por ser un hecho
ajeno a su voluntad y del cual no tendria control alguno. En este
caso, se sugiere establecer que, el contratista sera responsable
Unicamente hasta por el valor pagado por los premios adicionales,
siempre que se haya realizado el desembolso efectivo por parte
de la Loteria de los premios adicionales pagados por la existencia
de billetes gemelos.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.
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1.14.2. OBSERVACION: Solicitamos a la entidad considerar que, en caso
de presentarse hechos de: hurto y/o robo y/o extravio que se
reporten previamente la Loteria, indicando los numeros
siniestrados, la Loteria retire del juego dichos nimeros para evitar
el cobro de premios por actividades ilicitas.

RESPUESTA LOTERIA:

No es posible hacer el retiro de numeros, porque estan en circulacion.

1.14.3. OBSERVACION: Con relacién a los billetes que presenten
defectos de calidad, instamos a la entidad contratante considerar
que, en caso de que el concesionario o distribuidor no reporte
defectos dentro de las 24 horas posteriores a la entrega, donde se
pueda evidenciar que los billetes suministrados presentan
defectos de calidad bajo las evidencias correspondientes que den
cuenta de ello, se entendera que han sido recibidos a satisfaccion.

RESPUESTA LOTERIA:
No se accede a la solicitud, porque no es una operacion que nos corresponda.

1.15. El numeral 3.1.12. “CRONOGRAMA DE ENTREGA DE LOS BILLETES”
de la presente invitacion, establece:

Los proponentes presentaran el cronograma de entrega de billetes de loteria, para todos
los sorteos de la entidad que se contraten, teniendo en cuenta que cada entrega por sorteo
es de Doscientos Quince Mil (215.000) billetes, y que esta debe hacerse con una
anticipacién no mayor a quince (15) dias de la fecha programada para el respectivo sorteo,
de acuerdo al cumplimiento del cronograma gue se concerte con la entidad contratante.

El proponente se obliga a entregar la billeteria a los distribuidoras oficiales radicados en
diferentes partes del pais de acuerdo a los cupos asignados a cada uno de ellos, con una
anticipacién de quince (15) dias por sorteo, teniendo en cuenta la informacién suministrada
por la loteria en cumplimiento de los contratos atipicos de comercializacion suscritos con
los distribuidores.

La recoleccion de la billeteria no vendida serd recogida de acuerdo a lo establecido en el
articulo 4 del decreto 1494 del 19 de noviembre de 2021 gue modifico lo estipulado en el
articulo 2.7.1.4.10 del Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015. Cuando el sorteo se realice
en dias diferentes al habitual en razén a festivos deberan recoger en las mismas
condiciones de los dias normales del sorteo (sabados). El transportador diligenciara la
correspondiente guia de transporte con el paguete que contiene la liquidacion del sorteo
con sus respectivos soportes, dentro de los cuales se encuentran los billetes premiados y
en la que se declarara el valor de los premios; de no recogerse la billeteria devuelta en el
dia y hora indicada se tomara como incumplimiento del contrato. Los billetes impresos no
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distribuidos seran devueltos a la Loteria del Cauca, cinco (5) dias antes del sorteo.

La casa impresora debe presentar informe semanal de la recoleccion de las devoluciones
por distribuidor y por sorteo y de los paquetes caontentivos de premios con valor declarado,
el cual debe ser remitido por correo electrénico a la LOTERIA DEL CAUCA el primer dia
habil siguiente a cada sorteo.

1.15.1. OBSERVACION: Se solicita a la entidad indicar el plazo de
antelacion a cada sorteo con el que la Loteria debe enviar la
liberacion de la billeteria al contratista para su distribucion. Para
esto se debe tener en cuenta un término razonable considerando
que el contratista debe entregar la billeteria con 15 dias de
antelacién a cada sorteo.

RESPUESTA LOTERIA:
Se mantiene lo indicado en los términos de la invitacion.

1.15.2. OBSERVACION: Se solicita a la entidad para este punto lo
siguiente:

i. Indicar que el contratista debe hacer recoleccion de la
billeteria no vendida o de la premiada en las oficinas
principales de cada distribuidor y no en las agencias o
subagencias, en la medida en que ello puede incrementar los
costos de distribucion y consecuentemente, incrementar el
precio o valor de propuesta econémica ofertada por los
oferentes.

ii. Establecer que una vez recogida la billeteria no vendida, la
misma debe ser entregada en las instalaciones de la Loteria
del Cauca, sin que la misma se someta a custodia en las
instalaciones del
Contratista.

iii. Permitir que la recolecciéon de la billeteria no vendida inicie
desde las 6:00 p.m. para ejecutar la labor de logistica para
todos los distribuidores a nivel nacional, y ademas, con el
objetivo de evitar el riesgo de que algunos distribuidores ya
no se encuentren operando impidiendo la recoleccion de
dicha billeteria.
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RESPUESTA LOTERIA:
No se accede a las solicitudes i, ii y iii.

iv. Se solicita a la Loteria indicar cual sera el valor declarado de
los premios teniendo en cuenta que los premios son
recogidos por el contratista en una bolsa de seguridad sellada
que le impide conocer el valor y cantidad de los premios
objeto de recoleccion.

RESPUESTA LOTERIA:

Es un procedimiento de manejo interno.

v. De acuerdo con la especificacién “los billetes impresos no
distribuidos seran devueltos a la loteria del cauca cinco (5)
dias antes del sorteo”; el contratista realizara la devolucion de
la billeteria no vendida si esta no se ha liberado por la Loteria
antes de que se cumpla con dicha antelacién. Asi las cosas,
se debe aclarar que el contratista no requerira de autorizacion
o instruccién adicional para devolver la billeteria no vendida
que no se hubiese liberado para su distribucion 5 dias antes
del sorteo. En cualquier caso, se solicita que se aclare si la
interpretacion es correcta.

RESPUESTA LOTERIA:
No es posible, por seguridad y control de la entidad contratante.

1.16. En el CAPITULO lll de la fecha y hora de los sorteos, la entidad solicita:

3.1.13 FECHA Y HORA DE LOS SORTEOS:

Los sorteos se efectuaran a partir de las 11:00 p.m. El cambio o modificacion al horario y
fechas, se informara con anterioridad al contratista.

La LOTERIA DEL CAUCA se reserva el derecho de disminuir o aumentar la impresién de
los billetes, informande con un mes de anticipacion a la casa impresora la disminucion o
incremento en la impresién, en el caso concreto cuando coinciden las fechas de juego con
los sortens extraordinarios. En este caso la factura de cobro del contratista debera estar
acorde con el mismo niimero de billetes impresos y con el promedio del valor de cada billete
propuesto.
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1.16.1. OBSERVACION: Se solicita a la loteria indicar en este numeral
que los cambios en cantidad de billetes a imprimir que solicite la
entidad y que le generen sobre costos al contratista, seran
pactados entre las partes si se requiere asumir un costo adicional
que no se encuentre contemplado en la presente invitacion.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.

1.17. En el CAPITULO lll relacionado al transporte, la entidad solicita:

3.1.14.- TRANSPORTE:

El transporte del total de la billeteria al distribuir se hara por cuenta y riesgo del impresor,
quien, en caso de hurto, perdida, extravio, rotura o robo, reconocera a la LOTERIA DEL
CAUCA, el valor nominal de |a billeteria (75%) del precio de venta al publico y en caso de
entrega equivocada o no entrega oportuna de la billeteria el valor a reconocer sera el 100%
del valor de venta al publico. El Contratista, para realizar el objeto de este contrato, debera
presentar un plan de contingencia pal 5 £as0S en que se llegare a presentar casos
fortuitos o de fuerza mayor, gjemplo paros, b!oquaos y/o trancones viales, actos civiles, etc.
En donde se dificulte la entrega oportuna de |a billeteria relacionada en los presentes
términos de referencia.

1.17.1. OBSERVACION: Se solicita a la entidad considerar que el futuro
contratista sera responsable por hechos atribuibles a este y
demostrables. Asi mismo en caso de pérdida, robo o hurto ajenos
a la voluntad del contratista y que hayan sido reportados antes del
juego del sorteo, se requiere que la Loteria retire estos nimeros
del concurso para evitar y mitigar las actividades ilicitas de cobro
de premios por billeteria robada o hurtada.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.

)

@
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1.17.2. OBSERVACION: Adicionalmente, se solicita que, en los eventos
de hurto de la billeteria, por tratarse de un hecho de un tercero, el
contratista no sea responsable del pago de la indemnizacion o
multa definida en este parrafo. En los eventos en los que esta
observacién no sea aceptada se solicita que, para los eventos de
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no entrega oportuna o no entrega de la billeteria por cualquier
causa o entrega errada de la billeteria, la sancién sea igual al 75%
del promedio de ventas de los Ultimos 3 meses de los
distribuidores afectados.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.

1.18. En el CAPITULO Il relacionado al certificado de calidad de la impresion
del sorteo, la entidad solicita:

3.1.17.- CERTIFICADO DE CALIDAD DE LA IMPRESION DEL SORTEO:

Adjunto a la factura, el contratista deberé allegar el certificado permanente de calidad del
producto en cada sorteo, expedido por el responsabls interno de aseguramiento de calidad
en la casa impresora. '

1.18.1. OBSERVACION: Se solicita a la entidad indicar si lo entendido es
correcto y el area de aseguramiento de la calidad del futuro
contratista presentara por el medio que determine la Loteria, un
certificado de calidad (modelo propio de la empresa impresora) y
por cada uno de los sorteos. De no ser asi el entendimiento,
agradecemos clarificar.

RESPUESTA LOTERIA:

Es por cada sorteo.

1.19. En el numeral 3.1.18 “Soportes que permitan la estimacion, tipificacién y
asignacion” de los riesgos establece que:

»

'EDIFICIO LOTERIA DEL CAUC
Cra. 7 #IN-66
STl - » -

© e
icontec -—*E!’_-'Hiq—
|-

Py et




NIT891500650-6 www.loteriadelcauca.gov.co

PBX 502 8233856 contactenos@loteriadelcauca.gov.co

fCauca

TU MEJOR OPCION

El contratista al presentar su oferta debe hacer un andlisis minucioso de los riesgos que
sean previsibles y por ende debe tenerlos en cuenta al momento de elaborar su estructura
de costos, pues la administracién no reconocera equilibrios econbémicos sobre situaciones
que afecten la parte financiera del contrato y que pudieron ser previstos par el contratista al
momento de presentar su oferta.

En ese sentido, siendo el contratista el garante de la calidad y el control de la impresion,
suministro, transporte distribucién y recoleccion de la devolucion de la billeteria y premios
adquiere una obligacion de resultados. En tal virtud seran de responsabilidad las no
conformidades con respecto a las calidades que le han sido sefialadas para el producto ast:

o El contratista debe responder por el producto elaborado, transportado y
recogido, desde las instalaciones del impresor hasta las diferentes instalaciones
de los distribuidores ubicadas dentro del territorio colombiano, ya sea por hechos
atribuibles a él o a terceros o por circunstancias tales como: Averias, saqueos,
faltas de entrega, actos malintencionados de terceros, huelgas, asonadas o

1.19.1. OBSERVACION: Instamos a la entidad considerar que existen
eventos fuera del control del futuro contratista por eventos
mundiales de desabastecimientos de insumos, materias primas o
productos quimicos que pueden afectar los costos de ciertas
materias primas importadas y nacionales que se requieren para el
proceso de impresion, por consiguiente, se debe evaluar la
necesidad de ajustar entre las partes el desequilibrio econémico
del contrato que pueda surgir, en aras de preservar el contrato,
dado que los efectos adversos pueden llegar a impactar de sobre
manera los costos del contrato que lleven al contratista a un punto
de perdida que imposibilite su ejecucion.

En este sentido, estan fuera del control del contratista la
fluctuacion del a TRM o algunos cambios de politicas nacionales
con relacion al transporte o gasolina, pueden afectar las tarifas
logisticas de las empresas transportadoras, razén por la cual
insistimos a la entidad en considerar que, con el debido soporte
de estos casos, el contratista para preservar la integridad y
equilibrio economico del contrato, se pueda pactar de comun
acuerdo con la Loteria del Cauca, los ajustes o cambios que
puedan llegar a presentarse en la ejecucion del contrato,
incluidas el ajuste de tarifas si hubiera lugar.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.
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1.20. OBSERVACION 18: 3.1.18 Soportes que permitan la estimacion,
tipificacion y asignacion de los riesgos

En los eventos sefalados, se solicita a la entidad restringir la responsabilidad del
contratista a los hechos atribuibles a este, es decir, a los ocurridos con ocasién o causa
imputable a él o a sus subordinados con culpa o dolo. Se debe tener en cuenta ademas
que algunos de los eventos alli indicados corresponden a eventos de fuerza mayor y/o
caso fortuito tales como huelgas, asonadas y actos terroristas, en los cuales el contratista
se encuentra exento de responsabilidad. En este sentido, se solicita que los riesgos
asociados a eventos tales como guerra, alteracion del orden publico, motines,
restricciones a la movilidad debido a una orden legal o de autoridad competente, asi
como cualquier otra circunstancia, no imputable a la voluntad de las Partes y que impida
la ejecuciéon del presente Contrato; deben ser asignadas a ambas partes pues no se
tratan de riesgos bajo el control del Contratista, teniendo las dos partes la carga de
mitigar los efectos de dichos eventos. Se solicita ademas que se acuerde que, en dichos
eventos, las partes podran optar por suspender la ejecucién del Contrato suscribiendo
un acta donde conste el evento y se pacten las condiciones de la suspension, o podran
optar por la prérroga de los plazos pactados, con el fin de que pueda darse cumplimiento
efectivo a las obligaciones a cargo de las Partes

Adicionalmente, se solicita a la entidad establecer que, en estos eventos, el contratista
sea responsable uUnicamente por el 50% del costo unitario de los billetes que
efectivamente no fueron entregados, de conformidad con lo indicado en el numeral 5.7.
del Pliego de Condiciones, o el 50% del promedio de ventas de los distribuidores
afectados producto del evento de los ultimos 6 meses como se indica en el numeral
5112

En cualquier caso, se solicita que la responsabilidad se limite Gnicamente a la cantidad
de billetes que no fue entregada.

Para le caso de pérdida, hurto o extravio por hechos atribuibles a terceros, solicitamos a
la entidad incluir dentro del paragrafo que los nimeros objeto de los actos delictivos antes
mencionados, seran retirados del sorteo y del juego para que se evite la continuacion de
este tipo de delitos, en los que se busca reclamar premios y afectar los presupuestos de
los publicos de los departamentos.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.
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1.21. OBSERVACION 19: 3.1.18 Soportes que permitan la estimacion,
tipificacion y asignacion de los riesgos

En los eventos sefialados, se solicita a la entidad restringir la responsabilidad del
contratista a los hechos atribuibles a este, es decir, a los ocurridos con ocasién o causa
imputable a él o a sus subordinados con culpa o dolo.

En relacidon con la responsabilidad sobre billeteria devuelta esta solo aplicard para
billeteria premiada en devolucion y solo respecto de aquellos premios que no hubiesen
sido debidamente pagados por el distribuidor al tenedor del billete, pues cuanto es claro
que no proceden dobles reclamaciones sobre un mismo billete premiado, especialmente
porque la Loteria controla dicha informacién.

Adicionalmente, en relacion con billetes duplicados, la responsabilidad del contratista
procede en aquellos eventos en los que la duplicidad se haya producido en las
instalaciones del contratista o por deficiencias en los sistemas de seguridad al interior de
la planta de produccién.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.

1.22. OBSERVACION 20: 3.1.18 Soportes que permitan la estimacion,
tipificacién y asignacion de los riesgos

Se solicita a la entidad establecer que en este evento el contratista sea responsable
unicamente por el 50% del valor de los billetes (costo unitario) no entregados o
entregados tardiamente de acuerdo con lo indicado en el numeral 5.7. del Pliego de
Condiciones, o el 50% del promedio de ventas de los distribuidores afectados producto
del evento de los ultimos 6 meses como se indica en el numeral 5.11.2.

En cualquier caso, se solicita que la responsabilidad se limite Gnicamente a la cantidad
de billetes que no fue entregada.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.
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1.23. OBSERVACION 21: 3.1.18 Soportes que permitan la estimacion,
tipificacion y asignacion de los riesgos

Se solicita aclarar la redaccion de esta clausula debido a que el contratista no puede ser
responsable por cualquier “actividad comercial” derivada del contrato de impresion y
distribucion de billeteria, ya que esta impresion incluye diversas actividades de tipo
comercial en cabeza de diversos actores -distribuidores, etc.-.

En este sentido, se solicita a la entidad aclarar que el contratista se obliga a resarcir al
contratante, defenderlo y ampararlo de cualquier responsabilidad, dafio o perjuicio por
causa de reclamos o demandas que tenga por causa algun incumplimiento debidamente
del probado del contrato por parte del contratista.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.

1.24. OBSERVACION 22: En el CAPITULO IV relacionado con los factores de
evaluacion, la entidad solicita: 4.2.1.1. Condiciones Técnicas,
seguridades basicas y condiciones generales

Se solicita a la entidad que elimine la puntuacion por el cumplimiento de |las condiciones
técnicas y seguridades basicas, debido a que como lo indico en el numeral 4.2.1. “si
faltare una de las condiciones exigidas, asi como las condiciones técnicas, seguridades
basicas y condiciones de los billetes a contratar, no se obtendra puntaje’, o que quiere
decir que dichas condiciones y seguridades basicas configuran criterios habilitantes, pero
no de asignacion de puntaje.

1.25. OBSERVACION 23: 4.2.1.1 b. Seguridades Adicionales (10).
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También se calificaréan las seguridades adicionales que el proponente ofrezca y que a
criterio de la empresa, garanticen la confiabilidad respecto a posibles falsificaciones,
adulteraciones de los billetes de loteria etc.

Las seguridades adicionales que ofrezcan los proponentes, para que sean objeto de
evaluacion deben ser descritas en la propuesta y ser verificables en las muestras.

El segundo lugar en el nimero de seguridades adicionales verificables y veriﬁcadas
obtendra un puntaje de 8 puntos.

El tercer lugar en el nimero de seguridades adicionales verificables y verificadas, obtendra
un puntaje de 6 puntos.

un punta;e de 4 puntos
Si hubiere mas proponentes, el puntaje que obtendran sera de 2 puntos

Se solicita a la entidad indicar cuales son las caracteristicas de calidad basicas
desagregandolos asi: (1)Tamarfio total y por fracciones, (2)papel, (3)tintas
convencionales, (3)tintas de seguridad basicas indicando si es frente o respaldo, (4)
datos variables basicos Inkjet. Luego de ellos, aclarar si es correcto el entendimiento que
las mejoras que presenten los proponentes con relaciéon a cada una de las siguientes
especificaciones seran objeto de evaluacion y asignacién de puntaje.

De este mismo, numeral se solicita a la Loteria, aclarar si lo entendido es correcto y
considerara seguridades adicionales que provengan de cualquier sistema o estrategia

como: tintas de seguridad, seguridad en el disefio, seguridad en la personalizacion entre
otros.

RESPUESTA LOTERIA:

La Loteria del Cauca, estructurd la invitacion pablica con todas las condiciones
técnicas, por lo tanto no se accede a sus solicitudes.

1.26. OBSERVACION 24: 4.2.1.1 C Especificaciones del papel, de la

impresion y disefo del billete y 4.2.1.2. calidad de la impresion del
cadigo de barras.

De conformidad con lo manifestado por la Corte Constitucional en sentencia C-887 de
2002 “el reconocimiento del principio superior de la igualdad de oportunidades implica
asi mismo que el legislador al configurar el régimen de contratacién estatal (CP art. 150
in fine) establezca procedimientos o mecanismos que le permitan a la administracion
seleccionar en forma objetiva y libre a quien haya hecho la oferta mas favorable,
mediante la fijacion de reglas generales e impersonales que presidan la evaluacion de la
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propuestas y evitar incluir clausulas subjetivas que reflejen motivaciones de afecto o
interés hacia cualquier proponente, sin entrar a predeterminar, claro esta, al sujeto -
persona natural o juridica- con quien ha de celebrarse el correspondiente contrato.”

Adicionalmente, el literal b del numeral 5 del articulo 25 exige que en el pliego de
condiciones se definan “reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan la
confeccién de ofrecimientos de la misma indole, aseguren una escogencia objetiva y
eviten las declaratorias de desierta de la licitacién o concurso”.

Asi las cosas, en lo que refiere a las especificaciones del papel, la impresion y el disefio,
y a la calidad del papel, la entidad no defini6 los criterios objetivos y claros que usara
para evaluar este item y asignar el puntaje respectivo, quedando sometida su asignacién
a la mera subjetividad de la entidad, lo cual como se ha indicado no es permitido por el
ordenamiento juridico.

En particular en relacién con el cédigo de barras en este acapite Unicamente se describen
las especificaciones técnicas minimas que debe cumplir dicho cédigo que, como se
explico, no estan sujetos a evaluacion por tratarse de requisitos técnicos habilitantes.

En relacion con la velocidad de lectura del codigo de barras, la determinacion de la
velocidad media, baja o alta es un criterio meramente subjetivo, por cuanto no se
definieron parametros temporales o de cualquier otra medida que permitan a la entidad
determinar de forma objetiva y técnica cudl es la categoria de velocidad en la lectura del
cédigo de barras.

RESPUESTA LOTERIA:

La Loteria del Cauca, reitera, que estructuré la invitaciéon publica con todas las
condiciones técnicas, por lo tanto no se accede a sus solicitudes, ademas los sistemas
de impresion tienen sus propias caracteristicas no establecidas por la empresa y asi
sucesivamente los demas factores de evaluacion.

1.27. OBSERVACION 24: En el CAPITULO IV relacionado con la clausula
penal y de las multas, la entidad solicita:

. .Q. e~ P EDIFICIO LOTERIA DEL CA
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5.6 CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento del contrato, la Loteria del Cauca, cobrard al Contratista
inmediata y directamente en virtud de la presente clausula penal pecuniaria, una suma
equivalente al veinte (20%) del valor total del contrato. El valor de esta clausula al hacerse
efectiva se considera como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios causados a |a
Loteria del Cauca y no eximira del cobro de la pdliza de garantia. Dicho valor ingresara a la
tesoreria y podra ser cobrado directamente al Contratista o descontarse de |as cuentas
pendientes de pago, o hacerla efectiva por la jurisdiccion competente.

Se solicita a la entidad, que considerando que existen penalidades dispuestas para los
incumplimientos parciales, que la aplicacién de la clausula penal solo se dé en los
eventos de incumplimientos graves del Contrato.

Se solicita a la entidad que previa aplicacién de la clausula penal, se notifique al
contratista de su incumplimiento y del otorgamiento de un periodo remedial de no mas
de 5 dias habiles para subsanarlo.

Segun el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se
solicita a

la entidad que, previamente a egjercer la clausula penal, se garantice el derecho al debido
proceso del contratista para que este pueda exponer sus argumentos al respecto.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.
5.7 MULTAS

Sin detrimento de la indemnizacién de perjuicios a que hubiere lugar; si el Contratista no
hace entrega oportuna de los billetes objeto del presente contrato, durante el plazo aqui
sefalado 0 no se cifie a las especificaciones o condiciones pactadas dara lugar a la
imposicion unilateral por parte de la Loteria del Cauca de multas sucesivas hasta por el
cincuenta por ciento (50%) del valor de la entrega las cuales se descontaran de las cuentas
pendientes de pago. De igual forma el Contratista pagara a Loteria del Cauca el cincuenta
(50%) por ciento del precio de cada entrega, por deficiencias en |a calidad de la impresién

o incumplimiento parcial del contrato y por los perjuicios que sufra Loteria del Cauca
derivados de estas circunstancias.
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Se solicita a la entidad aclarar que en relaciéon con los mismos hechos no se puede
imponer simultaneamente la sancion de la que trata el numeral 3.3.14. y 3.3.15 del Pliego
de condiciones en los eventos de no entrega o entrega tardia, y lo dispuesto en este
numeral en relacion con las multas.

Se solicita a la entidad incluir dentro del paragrafo que antes de surtir cualquier cobro de
penalidades, multas, indemnizaciones o sanciones se surtira el debido proceso y se
permitira al contratista presentar sus pruebas y descargos, previa aplicacion de las
multas se notifique al contratista de su incumplimiento y del otorgamiento de un periodo
remedial de no mas de 5 dias habiles para subsanarlo.

En todo caso, la Loteria también debera facilitar las pruebas de las cuales son objeto de
reclamo para que el contratista pueda evaluar y estudiarlas, para presentar sus
descargos. Por otro lado, |a loteria no cobrara doble penalidad o indemnizacion por un
mismo caso.

Segun el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se
solicita a la entidad que, previamente a imponer las multas, se garantice el derecho al
debido proceso del contratista para que este pueda exponer sus argumentos al respecto.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.

1.28. OBSERVACION 25: En el CAPITULO IV relacionado con el numeral
5.11.2. de las obligaciones del contratista, la entidad solicita:

En cualquiera de los casos de siniestro que produzcan pérdida parcial o total hurto,
rotura, comunicara el t;echo tanto a la compaiiia de seguros como a la Loteria del
Cauca, a mas tardar dentro de las 48 horas siguientes, acompafiando copia del
denuncio penal debidamente formulado ante autoridad competente, indicando las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los hechos (hora y lugar
especificos, relacion detallada de los hechos), nombre, identificacion y teléfono de
quien denuncie, detallando cantidad y series de los billetes objeto del siniestro. En
estas c:rcunstancnas el Impresor o Contratista pagara ala Loteria del Cauca, el vaior

seis meses del distnbu;dof afectado a nremo de facmracion

Se solicita a la entidad indicar que el plazo de 48 horas del que trata esta clausula
empiece a

contar desde el momento en que el contratista tuvo conocimiento o fue notificado del
incidente. Adicionalmente, como se indico, en la clausula referente a las multas se regula
la sancion aplicable para los casos de no entrega o entregas tardias, por lo que por un
mismo evento no seria posible la imposicion de una sancién adicional, razén por la cual
se solicita que indique la Unica sancién correspondera al 50% del promedio de ventas
durante los ultimos seis meses del distribuidor, o en su lugar el 50% del valor de los
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billetes (costo unitario) no entregados o entregados tardiamente de acuerdo con lo
indicado en el numeral 5.7. del Pliego de Condiciones.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.

El Contratista permitira a funcionarios de la Loteria del Cauca previamente
designados por la Gerencia para realizar visitas a las instalaciones de la casa
impresora del proponente favorecido, previa comunicacién y cumplimiento de
condiciones de seguridad y demas definidas por el contratista en su sede.

Se solicita que con relacion a las visitas que desee realizar |a Loteria al futuro contratista,
se solicita aclarar si es la Loteria quien asume los costos de desplazamiento para las
visitas y por otro lado considerar el aviso previo con 5 dias de antelacién para surtir los
debidos procesos de autorizacion requeridos para el ingreso a una planta de valores.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.

2. DOCUMENTO DE ESTUDIO PREVIOS
2.1. OBSERVACION 18: El documento de estudios previos indica e el numeral 1.5.
de condiciones técnicas, seguridades basicas y condiciones generales de los
billetes a contratar, lo siguiente:

Las tintas a utilizar dependen del sistema de impresién, ya que actualmente existen en el
mercado: 1.- Sistema de impresién dlgutal Inkjet ful! color. 2 sistema de impresién offset
litografico y flexo grafico.

Tintas: Cian, Magenta, Amarillo, Negro; Tintas de Seguridad: Nulo, reactiva al metal y
Naranja anti copia; Acabados: perforaciones horizontales en el -bezote y en [as fracciones
para su facil desprendimiento; Seguridades: Fisicas, l6gicas y de disefio; Empaque:
Paquetes rotulados por distribuidor; Disefio para billetes de sorteos ordinarios.
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1.5.1.2, ESPECIFICACIONES TECNICAS SORTEO EXTRAORDINARIO:

ESPECIFICACIONES TECNICAS SORTEO EXTRAORDINARIO: UN (1) Sorteo
Extraordinario “SUPERMILLONARIO”: Papel: Propalcote de minimo 150
gramos/m2; Numero de Fracciones: UNA (1), Billete Unifraccional; Tamano del
Billete incluido el cabezote: 14.5 cms de alto x 21,5 cms de ancho; Tamano del
Cabezote: 2,5 cm de alto x 21,5 cms de ancho; Tamario de la fraccion: 12,0 cms de

alto x 21,5 cms de ancho. Tintas: Cian, Magenta, Amarillo, Negro; Tintas de
Seguridad: Nulo, Reactiva al metal, Naranja anti copia; Acabados: Barniz de
seguridad u otro sistema de proteccion del billete, en el cuerpo del billete habra un
sistema de aplicacion Scrafch off para premios y block out de seguridad en el
respaldo del billete, siempre y cuando cumpla con la seguridad requerida y de
acuerdo a los requerimientos de la Loteria del Cauca; Seguridades: Fisicas, l6gicas
y de diseno; Empague: Paquetes rotulados por distribuidor; Billete Unifraccional con
UN RASPA. La fecha de impresion de billeteria para el sorteo extraordinario sera
definida por la entidad con la debida antelacion, dadas las condiciones del producto,
el mercado, la aprobacion de fecha por parte del CNJSA y los requerimientos de la
empresa.

Se solicita a la entidad indicar si las tintas convencionales a cotizar son 4x1, full color en
el anverso y una tinta en el respaldo. Por otro lado indicar si las tintas de seguridad se
imprimen en el anverso y fluorescente visible en el reverso. Se requiere la misma
aclaracion para las especificaciones técnicas del sorteo extraordinario, adicionalmente
aclarar cuando se refiere a barniz en acabados para la proteccion del billete si hace
referencia a el barniz que requieren los sistemas de impresion digital laser en la parte
variable para evitar ser removidos. Esto ultimo no es necesario para los sistemas de
impresion inkjet flexo, por lo cual como la flexografica es un sistema de impresién que
estd permitido ofertar, se requiere hacer claridad. De lo contrario, especificar este barniz
a que acabado hace referencia.

Solicitamos a la entidad clarificar que la impresién variable queda impresa en el anverso
y que los codigos de barras o QR del reverso seran fijos y no variables. O que es optativo
del sistema de impresion a ofertar.

RESPUESTA LOTERIA:

La Loteria mantiene las especificaciones técnicas determinadas en los términos de la
invitacion publica.

2.2. OBSERVACION 19: En el documento de estudios previo en el numeral 1.5.1.3.
de especificaciones de impresion, la entidad menciona lo siguiente: \{
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En el reverso del billete se podra imprimir a una o varias tintas el Plan de Premios,

una casilla para diligenciar datos personales del comprador y el nimero del Sorteo
y la fecha de realizacion.

Para la impresion de la informacién variable se podrd emplear cualquier Sistema de
Impresion electronico que le brinde seguridad al billete contra todo intento de adulteracion
por borrado mecanico, raspaduras, injertos alteraciones o superposiciones, como también
contra todo intento de falsificacion. El proponente debera indicar claramente las ventajas y
caracteristicas de seguridad del sistema 2 utilizar.

Se solicita a la entidad para tener claridad en que se debe cotizar como oferta basica
indicar tintas al respaldo 1 convencional y 1 de seguridad fluorescente visible.
Cualquier adicién de tinta que no esté contemplada en la oferta requerira ser cotizada.

Solicitamos a la entidad clarificar que la impresion variable queda impresa en el anverso
y que los codigos de barras o QR del reverso serén fijos y no variables. O que es optativo
del sistema de impresion a ofertar.

Se solicita a la entidad clarifique si la descripcion del sistema de impresién y sus ventajas
y caracteristicas de seguridad es un documento que se requiere presentar para la oferta
o si sera exigido al futuro contratista.

RESPUESTA LOTERIA:

La Loteria mantiene las especificaciones técnicas determinadas en los términos de la
invitacion publica.

2.3. OBSERVACION 20: En el documento de estudios previo en el numeral 1.5.1.4.
de especificaciones del anverso, la entidad menciona lo siguiente:

- Bamiz de seguridad como medida de proteccién sobre la parte de
informacion variable, (sistema de proteccién para la informacién variable sera
barniz de seguridad segin el sistema de impresién a utilizar u otro sistema
de proteccion del billete, de acuerdo a los requerimientos de la Loteriag ="

Se solicita a la entidad considerar que los sistemas de impresion variable y de seguridad
flexografico e inkjet no requieren de barniz para garantizar su anclaje al papel y riesgos
de levantar o borrar informacion, puesto que esta tecnologia penetra las fibras del papel
ofreciendo mayor proteccién y seguridad a los billetes. En este sentido esta ventaja es
de mayor valor agregado para la Loteria del Cauca, por lo cual no debe exigir a todos
sus proponentes el barniz, salvo en los sistemas de impresion de los proponentes que
no ofrezcan este sistema flexo inkjet.

EDIFICIO LOTERIA DEL CAUCA
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RESPUESTA LOTERIA:

Se acepta la aclaracion técnica, en la impresién Inkjet no requiere barniz UV.

En este mismo numeral se solicita a la entidad permitir que el sistema de consulta de las
tiras de control sea en la web con usuario y clave asignadas. Por otro lado, clarificar a que
se refiere cuando indica que el contratista debe entregar dos elementos adicionales que
hagan posible la lectura de las tiras de control virtual. ;,Cudles son estos

elementos?
RESPUESTA LOTERIA:

No se acepta la solicitud.

1.51.4 ESPECIFICACIONES DEL ANVERSO:

- Policromia en tintas grasas para impresion de motivos, fondo, logotipo y textos en
general (impresion fija; sistemas de impresién Offset o Litograficos y Flexo graficos).
- Tinta fluorescente invisible: se imprimira un fondo de seguridad en toda el area del
billete con la leyenda LOTERIA DEL CAUCA (o cualquier frase escogida por la
Loteria) y el logo tipo reversible a la accion de los rayos ultravioleta o luz negra.
~ (Informacion fijia).
Sobre este aspecto se solicita a la entidad indicar cual es el porcentaje del fondo que
tiene aplicada la tinta fluorescente invisible puesto tiene directa relacion con el calculo
de los costos que se deben contemplar para la oferta.

- La tmta ﬂuorescenta mv:snble podré ser reemplazada por la tinta ﬂuorescente vnsuble
ademés de camblar de color aI ser fotocoplada dando una seguridad visible ai
publico apostador, la tinta fluorescente visible, no requerira de cufias y para el caso
se deberan ubicar fibrillas en toda el area del anverso del billete.

Se solicita a la Loteria hacer claridad de cual de las dos tintas de seguridad debe ser la
cotizada para la oferta basica y permitir que sea el oferente quien en las seguridades
adicionales proponga otras tintas. Hacer claridad, esto considerando que el costo es
diferente en los dos tipos de materia prima. En este mismo numeral hacer claridad a que
se refiere cuando dice fibrillas en toda el area del anverso.

Se solicita a la entidad indique el porcentaje de fondo o remita la imagen del disefio para
el uso de esta tinta de seguridad el area de cobertura de la misma significa mayores o
menores costos que se deben considerar para la oferta econdmica. }?
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- Tinta reactiva a los hipocloritos: (blanqueadores quimicas). Se imprimira un fondo
en toda el area del billete con una frase escogida por la Loteria, de reaccion

irreversible a la accién de cualquier solucion derivada de los hipocloritos o
blanqueadores quimicos. (informacion fija).

Se solicita a la entidad indique el porcentaje de fondo o remita la imagen del disefio para
el uso de esta tinta de seguridad el area de cobertura de esta significa mayores o menores
costos que se deben considerar para la oferta econdmica.

RESPUESTA LOTERIA:

La Loteria mantiene las especificaciones técnicas determinadas en los términos de la
invitacion publica.

2.4. OBSERVACION 21: En el documento de estudios previo en el numeral
1.7.5 de la tira de control, la entidad menciona lo siguiente:

La cantidad de billeteria para cada distribuidor podré variar en el transcurso del contrato,
esta circunstancia debera ser informada por la LOTERIA DEL CAUCA por lo menos con
dos (2) semanas de anticlpacién ala fecha de enh‘ega del sorteo por parte del

todos los envios sucesivos. Estos tlempos variaran para el pnmer sorteo a entregar hasta
diez dias antes del sorteo. :

Y mas adelante indica en el cronograma de entrega de billetes numeral 1.7.12.
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Los proponentes presentaran el cronograma de entrega de billetes de loteria, para todos
los sorteos de la entidad que se contraten, teniendo en cuenta que cada entrega por sorteo
es de Doscientos Quince Mil (215.000) billetes, y que esta debe hacerse con una
anticipacién no mayor a quince (15) dias de la fecha programada para el respectivo sorteo,

de acuerdo al cumplimiento del cronograma gue se concerte con la entidad contratante.

El proponente se obliga a entregar la billeteria a los distribuidores oficiales radicados en
diferentes partes del pais de acuerdo a los cupos asignados a cada uno de ellos, con una
anticipacién de quince (15) dias por sorteo, teniendo en cuenta la informacion suministrada
por la loteria en cumplimiento de los contratos atipicos de comercializacién suscritos con
los distribuidores.

T it Wi s i il i+ W - i S B i i &~ e et sl Rl il s s el it Y ek e i s Al e S-S eheletate T L ol
Se solicita a la entidad considerar que se debe establecer de comun acuerdo un
cronograma de tiempos para la impresion, alistamiento, empaque y despachos de los
billetes de Loteria que corresponda y considere los tiempos de llegada a los destinos
mas lejanos y que cualquier cambio que desee hacer la loteria sera concertado entre
las partes para no afectar los tiempos de entrega y distribucién que corresponden a la
matriz de tiempos que manejan las transportadoras a nivel nacional.

RESPUESTA LOTERIA:

La Loteria mantiene los tiempos establecidos.

Se solicita en todo caso la entidad aporte el listado de distribuidores a nivel nacional con
sus direcciones y cantidad histérica promedio por cada uno para poder estimar los costos
logisticos en la oferta.

RESPUESTA LOTERIA:
Esta informacion seréd suministrada a quien se le adjudique el contrato.

2.5. OBSERVACION 22: Parrafo 3, pagina 3;

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE IMPRESION DEL BILLETE DEL SORTEO

ORDINARIO:

+ Se solicita a la entidad dar claridad a qué hace referencia con papel “bond
sensibilizado”, ya que comercialmente este tipo de sustrato se conoce como
“Papel Bond”, la palabra sensibilizado se utiliza para papeles autocopiativos o

térmicos. W
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+ Se solicita a la entidad no considerar como opcién el uso del papel Inkjet de 80

gramos/m2 ya que este tipo de papel es una condicién técnica especifica
habilitante y exclusiva de un solo oferente.

RESPUESTA LOTERIA:

La Loteria mantiene las especificaciones técnicas determinadas en los términos de la
invitacion publica.

2.6. OBSERVACION 23:
Parrafo 2, pagina 4,

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE IMPRESION DEL BILLETE DEL SORTEQ
ORDINARIO:

Parrafo 9, pagina 9;

+ Se solicita a la entidad reconsiderar la impresién del codigo de barras de cada
fraccion en el REVERSO, ya que la impresion de la informacion variable en el
anverso y reverso es una condicion exclusiva de un unico oferente. La lectura del
codigo de barras y velocidad de la misma depende de la calidad del sistema de
impresion y de las especificaciones técnicas como esta definido en la norma ISO
151416. El hecho de que el cédigo de barras esta ubicado en el respaldo no va
a garantizar la facilidad y rapidez en la legibilidad, por lo que no representaria un
obstaculo y riesgo de seguridad en este proceso.

En el sistema de impresion, los procesos de escaneo deben realizar validaciones
y control visual del nimero de serie y numero del billete, para ello se hace uso
de dispositivos electrénicos que permiten escanear y hacer lectura del cédigo de
barras, estos son procedimientos estandar para corroborar la calidad de la
impresion y fortalece la seguridad del mismo; por lo tanto, se solicita a la entidad
permitir la impresién de la informacién variable en el frente del billete como
tradicionalmente se realiza. Efectuando este cambio se garantizard que no
afectara la diagramacién del anverso.

RESPUESTA LOTERIA:
La Loteria mantiene las especificaciones técnicas determinadas en los términos de la

invitacion publica y para todos los efectos en los términos de la invitacién el codigo de barras
debe ser impreso en el reverso de cada fraccion.
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2.7. OBSERVACION 24:

Parrafo 3, pagina 3;

1.5.1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BILLETE DEL SORTEO ORDINARIO:

. Se solicita a la entidad aclarar con cuanto tiempo podra “redisefiar el tamario del
cabezote y de las fracciones, conservando el tamario total del billete”.

En este caso se debe considerar que cuando se solicite el redisefio, se realice
durante la aprobacién de cada sorteo ya que la sherpa/arte o prueba de color
contiene las especificaciones del producto y estos cambios estan sujetos al
disefio final de cada sorteo.

RESPUESTA LOTERIA:

La Loteria mantiene las especificaciones técnicas determinadas en los términos de la
invitacion publica.

2.8. OBSERVACION 24:

Parrafo 6, pagina 6;

1.5.1.4 ESPECIFICACIONES DEL ANVERSO

+ Se solicita a la entidad, reconsiderar el cambio de la descripcion de la tipologia de
tintas a usar en la policromia, ya que en el parrafo en mencion hace alusién a "Tintas Grasas
" cuando esta condicion solo es exclusiva para los procesos de impresion litografica y
durante el pliego de la oferta publica se ha referenciado los diferentes sistemas de impresion
para la billeteria que por sus caracteristicas pueden usar diferentes tipos de tintas. Esto
genera una discrepancia en el uso de estas, alude a sistemas de impresion offset o
litogréafico y sesga el hecho de usar otros sistemas de impresion.

RESPUESTA LOTERIA:

La Loteria mantiene |las especificaciones técnicas determinadas en los términos de la
invitacién publica, teniendo en cuenta que cada sistema de impresioén tiene sus propias
caracteristicas.
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TU MEJOR OPCION
2.9. OBSERVACION 25:

Parrafo 6, pagina 6;

1.5.1.3 ESPECIFICACIONES DE IMPRESION

* Se solicita a |a entidad dar claridad con cuantos dias de anticipacion indicara la nueva
fecha a jugar el sorteo extraordinario, ya que el cambio se realizara en caso de no poder
jugar en la fecha programada.

RESPUESTA LOTERIA:

Sobre el Sorteo Extraordinario de comun acuerdo con el impresor se determinara el
termino para la impresion.

3.0. OBSERVACION 26:

Parrafo 5, pagina 7;

1.5.1.4 ESPECIFICACIONES DEL ANVERSO:

* Se solicita a la entidad dar claridad con cuantos dias informara “cualquier modificacién”
del codigo de barras, ya que los sorteos semanales se imprimen con varios dias de
anterioridad para hacer la debida distribucién a los puntos oficiales que se encuentran en
diferentes partes del pais.

RESPUESTA LOTERIA:

Los términos de impresién son los establecidos en los términos de la invitaciéon publica,
porque el codigo de barras es parte integral del billete.

3.1. OBSERVACION 26:
Parrafo 2, pagina 4,

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE IMPRESION DEL BILLETE DEL SORTEO
ORDINARIO:

Pérrafo 4, pagina 7;

1.5.1.4 ESPECIFICACIONES DEL ANVERSO:
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Parrafo 9, pagina 9;

1.6 SEGURIDADES BASICAS:

» Teniendo en cuenta lo indicado en los parrafos anteriores, se solicita a la entidad dar
claridad en la mencién de la posicion del cédigo de barras, ya que en la pagina 4, parrafo

2;y pagina 9, parrafo 9; cita que “sera impreso en el REVERSO de cada fraccion”,
por el contrario, en la pagina 7, parrafo 4, menciona que “cada billete debe
contener un codigo de barras tipo EAN/UCC 128" y este parrafo se encuentra
dentro de las

ESPECIFICACIONES DEL ANVERSO del pliego.
Considerar que, la variabilidad de la posicién de la informacién variable al frente

y al dorso a su vez, es una condicion técnica exclusiva de un unico oferente que
utiliza los sistemas de impresion laser, el cual no es seguro para los billetes de
loteria, ya que por su caracteristica técnica de impresion es de facil remocion,
especialmente el numero y la serie del billete.

RESPUESTA LOTERIA:

Para todos los efectos en los términos de la invitacion el codigo de barras debe ser
impreso en el reverso de cada fraccion.

3.2. OBSERVACION 27:

Parrafo 10, pagina 8;

1.6. SEGURIDADES BASICAS:

« Se solicita a la entidad reconsiderar esta condicién de “microimpresiones y micro textos”
asociados a la impresioén variable ya que el objeto de los sistemas de impresion inkjet es
lograr una alta penetracién en las fibras del papel para evitar la remocién o suplantacién de
la informacion impresa sobre el sustrato, por esta caracteristica de alta penetrabilidad y
dispersion de la tinta en el sustrato, las microimpresiones o micro textos no son
recomendables, porque se alteraria la condicion de seguridad. Otros sistemas de impresion
variable, donde la tinta no penetra las fibras del papel se consideran un riesgo porque facilita
la suplantacion y borrado de la informacién. Sin embargo, se solicita a la entidad aclarar de
forma técnica el tamafio del micro texto.
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RESPUESTA LOTERIA:
La Loteria mantiene las especificaciones técnicas determinadas en los términos de la
invitacién publica, teniendo en cuenta que cada sistema de impresion tiene sus propias
caracteristicas.
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